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І. ОБЩИ УСЛОВИЯ и административни изисквания
1. ВЪЗЛОЖИТЕЛ:
Възлагащ орган на настоящата обществена поръчка е Община Пловдив в качеството й на бенефициент по Договор за безвъзмездна финансова помощ с Министерство на културата с регистрационен № 24-10М2-2 от 29.04.2015г., проект  "Дигитално културно-историческо наследство на Община Пловдив", изпълняващ се в рамките на Програма БГ08 „Културно наследство и съвременни изкуства”, мярка 2 „Документиране на културната история“, съфинансирана  по Финансов механизъм 2009-2014 на Европейското икономическо пространство.
На основание чл.7,ал.1 от ЗОП, Кметът на Община Пловдив е делегирал правомощия на г-н Стефан Стоянов–Зам.-Кмет ОРЕПМС, да организира и възложи настоящата обществена поръчка.
Административен адрес: гр. Пловдив, пл. ”Стефан Стамболов” №1
Интернет адрес: www.plovdiv.bg,
Профил на купувача: http://op.plovdiv.bg/

2. ПРАВНО ОСНОВАНИЕ ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА:
Възложителят открива настоящата процедура за възлагане на обществена поръчка на основание чл. 73, ал. 1, във връзка с чл.18, ал. 1, т. 1 и ал. 2, във връзка с глава пета от ЗОП. За нерегламентираните в настоящите указания и документацията за участие условия по провеждането на процедурата, се прилагат разпоредбите на Закона за обществените поръчки и подзаконовите му нормативни актове, както и приложимите национални и международни нормативни актове, съобразно предмета на поръчката.
С цел да се осигури максимална публичност, респективно да се постигнат и най-добрите за Възложителя условия, настоящата обществена поръчка се възлага именно по посочения вид процедура. Посредством тази процедура се цели и защитаване на обществения интерес, като се насърчи конкуренцията и са създадат равни условия и прозрачност при провеждане на процедурата, респ. прозрачността при разходването на финансовите средства по проекта.
Настоящата обществена поръчка няма обособени позиции. Предвид обстоятелството, че предметът на поръчката е неделим и всяка една дейност от предметния обхват е неразделно свързана с останалите, е невъзможно разделянето на поръчката на обособени позиции.

3. НАИМЕНОВАНИЕ НА ПОРЪЧКАТА: 
„Създаване на софтуерно решение” по проект: „Дигитално културно историческо наследство на Община Пловдив”, Мярка 2 „Документиране на културната история“ на Програма БГ08 „Културно наследство и съвременни изкуства“, финансирана от ФМ на ЕИП 2009-2014

4. ПРОГНОЗНА СТОЙНОСТ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА:
Съобразно изготвения и одобрен бюджет по проект: „Дигитално културно историческо наследство на Община Пловдив”, максималният разполагаем финансов ресурс на Възложителя за дейността, предмет на настоящата поръчка е 50 926,00 (петдесет хиляди деветстотин двадесет и шест лева) лв. без вкл. ДДС. Посочената стойност е лимитна.
5. СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ: не по-късно от 17.03.2017 г.
6. ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ: 
	1. В процедурата за възлагане на обществена поръчка могат да участват  български или чуждестранни физически или юридически лица или техни обединения, както и всяко друго образувание, което има право да изпълнява услугата, съгласно законодателството на държавата, в която е установено.
	2. В случай, че Участникът участва като обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, съответствието с критериите за подбор се доказва от обединението участник, а не от всяко от лицата, включени в него, с изключение на съответна регистрация, представяне на сертификат или друго условие, необходимо за изпълнение на поръчката, съгласно изискванията на нормативен или административен акт и съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнение на дейностите, предвидено в договора за създаване на обединението.
	3. Възложителят не поставя каквито и да е изисквания относно правната форма под която Обединението ще участва в процедурата за възлагане на поръчката. 
	4. Когато Участникът е обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице се представя учредителния акт, споразумение и/или друг приложим документ, от който да е видно правното основание за създаване на обединението, както и следната информация във връзка с конкретната обществена поръчка: 1. правата и задълженията на участниците в обединението; 2. дейностите, които ще изпълнява всеки член на обединението и 3. уговаряне на солидарна отговорност между участниците в обединението. 
	5. Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, следва да бъде определен и посочен партньор, който да представлява обединението за целите на настоящата обществена поръчка.
	6. В случай, че обединението е регистрирано по БУЛСТАТ, преди датата на подаване на офертата за настоящата обществена поръчка се посочва БУЛСТАТ и/или друга идентифицираща информация в съответствие със законодателството на държавата, в която участникът е установен, както и адрес, включително електронен, за кореспонденция при провеждането на процедурата. В случай, че не е регистрирано и при възлагане изпълнението на дейностите, предмет на настоящата обществена поръчка, Участникът следва да извърши регистрацията по БУЛСТАТ, след уведомяването му за извършеното класиране и преди подписване на Договора за възлагане на настоящата обществена поръчка;
	7. Подизпълнители
	7.1  Участниците посочват в офертата подизпълнителите и дела от поръчката, който ще им възложат, ако възнамеряват да използват такива. В този случай те трябва да представят доказателство за поетите от подизпълнителите задължения. 
	7.2.  Подизпълнителите трябва да отговарят на съответните критерии за подбор съобразно вида и дела от поръчката, който ще изпълняват, и за тях да не са налице основания за отстраняване от процедурата. 
	7.3. Възложителят изисква замяна на подизпълнител, който не отговаря на условията по т. 7. 2.
	7.4. Когато частта от поръчката, която се изпълнява от подизпълнител, може да бъде предадена като отделен обект на изпълнителя или на възложителя, възложителят заплаща възнаграждение за тази част на подизпълнителя. 	
	7.5. Разплащанията по 7.4. се осъществяват въз основа на искане, отправено от подизпълнителя до възложителя чрез изпълнителя, който е длъжен да го предостави на възложителя в 15-дневен срок от получаването му. 
	7.6 Към искането по т. 7.5. изпълнителят предоставя становище, от което да е видно дали оспорва плащанията или част от тях като недължими. 
	7.7. Възложителят има право да откаже плащане по т.7.4., когато искането за плащане е оспорено, до момента на отстраняване на причината за отказа. 
	7.8. Правилата относно директните разплащания с подизпълнители са посочени в настоящата документация за обществената поръчка и в проекта на договор за възлагане на поръчката. 
	7.9. Независимо от възможността за използване на подизпълнители отговорността за изпълнение на договора за обществена поръчка е на изпълнителя. 	
	7.10. След сключване на договора и най-късно преди започване на изпълнението му, изпълнителят уведомява възложителя за името, данните за контакт и представителите на подизпълнителите, посочени в офертата. Изпълнителят уведомява възложителя за всякакви промени в предоставената информация в хода на изпълнението на поръчката. 
	7.11. Замяна или включване на подизпълнител по време на изпълнение на договор за обществена поръчка се допуска по изключение, когато възникне необходимост, ако са изпълнени едновременно следните условия: 1. за новия подизпълнител не са налице основанията за отстраняване в процедурата; 2. новият подизпълнител отговаря на критериите за подбор, на които е отговарял предишният подизпълнител, включително по отношение на дела и вида на дейностите, които ще изпълнява, коригирани съобразно изпълнените до момента дейности.
	7.12. При замяна или включване на подизпълнител изпълнителят представя на възложителя всички документи, които доказват изпълнението на условията по т.7.11. заедно с копие на договора за подизпълнение или на допълнителното споразумение в тридневен срок от тяхното сключване.
	8. Лице, което участва в обединение или е дало съгласие и фигурира като подизпълнител в офертата на друг участник, не може да представя самостоятелна оферта. В процедура за възлагане на обществена поръчка едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение.
9. Свързани лица по смисъла на § 2, т.45 от доп. разпоредби на ЗОП не могат да бъдат самостоятелни участници в една и съща процедура.     
ІІ. ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ
1. Общо описание на предмета на обществената поръчка:
Настоящата обществена поръчка се провежда в рамките на проект "Дигитално културно-историческо наследство на община Пловдив", изпълняващ се в рамките на Програма БГ08 „Културно наследство и съвременни изкуства”, мярка 2 „Документиране на културната история“, съфинансирана  по Финансов механизъм 2009-2014 на Европейското икономическо пространство.
Проектът цели дигитализация на движимото и недвижимото културно-историческо наследство (КИН) от фондовете на най-важните културни институции на територията на община Пловдив – Народна библиотека „Иван Вазов“, Регионален исторически музей – Пловдив, Регионален етнографски музей - Пловдив, Регионален археологически музей, Общински институт „Старинен Пловдив“ и Градска художествена галерия – Пловдив. Заедно с Община Пловдив, културните институции ще извършат дигитализация на част от многобройните културни обекти, с които Пловдив разполага; дигитализация, която към момента на кандидатстване не е правена от такъв масов характер на територията на община Пловдив – 50 000 обекта на богатото културно-историческо наследство на община Пловдив; 10 % от дигитализираните обекти ще бъдат част от ромската култура. 
В рамките на проекта ще бъдат изградени два дигитални центъра и четири мобилни дигитални станции, които ще извършват дейностите свързани с реализация на целите на проекта. Проектът има и силно иновативен характер, тъй като ще бъде проведена етнографска експедиция в ромски квартали с цел документиране на ромски културни обекти; експедиция, която не е правена до момента на територията на град Пловдив. Респективно, многобройните ромски обичай и традиции ще бъдат документирани за бъдещите поколения. За целта на дигитализацията ще бъде назначен персонал от четиринадесет експерта – седем експерта „КИН“ и седем експерта „Дигитализация”. Целевите групи, дефинирани в проектното предложение  са изследователи, студенти, музейни и научни специалисти; културните и научни институции в Пловдив; лица, интересуващи се от културно наследство; трайно безработни младежи, които ще бъдат обучени да провеждат/извършват дигитализация, като поне 10 % от тях ще бъдат от ромски произход; жителите на град Пловдив, които ще се запознаят по-добре със своята културна история.
Предметът на настоящата обществена поръчка обхваща една от дейностите по проекта, която е свързана с разработването на софтуерно решение за създаване на виртуални колекции от наличното дигитално съдържание и презентирането им в интернет. Създаването на подробни архиви с метаданни за вече дигитализираните културно-исторически обекти е от ключово значение за проекта, тъй като само след натрупването на един солиден масив с метаданни и създаването на възможности за тяхната електронна обработка, ще може да се подобри и демократизира достъпът до информацията, касаеща културното наследство на Пловдив.
Възложителят придобива авторските и сродните им права върху изработеното по настоящата обществена поръчка, след заплащането им

2. Обща характеристика на софтуерното решение:
Софтуерното решение по проекта трябва да има два компонента: 
1. Софтуерна разработка и техническа поддръжка на уеб базирано дигитално хранилище за съхранение и управление на метаданните за дигитализираните обекти;
2. Разработка на софтуерно приложение за работа със свързани отворени данни, което осигурява техническа съвместимост и взаимосвързаност с информация и обекти, съхранявани в т.нар. LOD Cloud (световна инициатива за публикуване на свързани отворени данни).
Очакваме изпълнителят да разработи, внедри и поддържа уеб базирана система за съхранение, управление и презентиране на дигитализирани обекти и документи, която да представлява дигитално хранилище с интегриран софтуерен модул за работа със свързани отворени данни (LOD), състоящ се от административна и публична част. Софтуерното решение е необходимо да предоставя набор от инструменти за търсене и опериране с архивираните данни; инструменти за анализ и визуализация; инструменти за иновативен вторичен и сравнителен анализ на данните
Дигиталното хранилище трябва да е с отворен код, с фокус върху дългосрочно складиране, достъп и съхранение на дигиталното съдържание, предоставящо възможност за управление на визуализацията на дигитални копия (сканирани копия на книги и периодика, статии, файлове с текст и музика, филми, снимков материал и др.). Хранилището следва да бъде създадено под формата на електронен каталог на обектите на КИН, включващ описание съгласно международни стандарти за библиографски описания, класификацията и обогатяването им с допълнителни библиографски, етноложки, исторически метаданни.
Чрез софтуерното приложение за работа със свързани отворени данни (LOD) дигиталното съдържание трябва да бъде достъпно във вид на виртуална библиотека/музей/галерия достъпна онлайн през интернет, с възможност за интегрирано търсене на културни обекти от различни институции, семантично търсене за обекти свързани с конкретен човек, място, събитие или епоха. 
Чрез софтуерното решение трябва да бъде създадена единна система, включваща всички единици, дигитализирани по време на проекта. Софтуерният продукт за създаването на тази система трябва да позволява дву- и триизмерна визуализация на дигитализираните обекти. Софтуерното решение обхваща създаването на единна база от метаданни за обектите, дигитализирани по проекта. Системата трябва да генерира сурогатни формати от първични дигитални обекти (напр. генериране на thumbnail в JPEG формат от TIFF файлове с висока резолюция)
Чрез обогатяване на метаданните на дигитализираните обекти ще се създаде по-богат контекст около тях под формата на анотации, връзки, цитирания, класификация на съдържанието, класификатори за търсене и навигация. 
Софтуерният продукт трябва да предлага и решение за проблемите с превръщането на графиката в годен за търсене текст, т. нар. оптично разпознаване на знаци (OCR). Системата трябва да предоставя инструменти за мапинг на метаданните, както и да провежда валидация на метаданните (XML) по отношение на приетия формат за метаданни и да информира потребителите в случай на грешка в XML
Дигитализираните документи трябва да бъдат индексирани – да има възможност за търсенето им чрез въвеждането на ключови думи. Системата трябва да бъде устойчива и да предоставя решения на неочаквани системни грешки. Не трябва да прекъсва в случай на невалидно искане. Не трябва да прекъсва в случай на неочакван поток от искания. Трябва да може да обслужва без проблеми или забавяне голям брой юзъри, които се включват по едно и също време. Трябва да бъдат разграничени нива за достъп до системата чрез създаване на различни видове потребителски акаунти, в зависимост от делегираните им права за достъп и управление на информацията. Системата трябва да дава възможност на различни специалисти да добавят, управляват и организират съдържание от тяхната експертна област.
Софтуерното решение трябва да предостави платформи за работа с електронния архив от дигитализираните единици, включително хостинг, който трябва да бъде предоставен от изпълнителя и да се поддържа за срок до края на проекта и предложения от изпълнителя срок.
Дигиталното хранилище трябва да запазва всичките въведени обекти дигитално и да позволява гъвкаво конфигуриране според нуждите на колекции на партньорските институции. 
Всички компоненти на дигиталното хранилище трябва да бъдат с изчистен дизайн, удобен интерфейс и интуитивни менюта.

3. Минимални изисквания за функционалните характеристики на софтуерното решение:
	ОБЩА ФУНКЦИОНАЛНОСТ
	СПЕЦИФИЧНИ ФУНКЦИИ

	Дигиталното хранилище трябва да представлява набор от взаимно свързани уеб приложения и помощни (инструментални) програми, които да поддържат както хранилището с дигитализираните обекти на КИН, така и съответните метаданни. 
Метаданните, включително информацията за достъп и конфигуриране, следва да се съхраняват в една релационна база данни, както и да позволяват използването на една система за управление на обектно-релационни бази данни, както и на колекции от данни, третирани като единици.
Дигиталното хранилище трябва да предоставя богати възможности за въвеждане и управление на разнообразни по тип метаданни, както и за качване на широк набор от файлови разширения, като: текстови файлове (Word, Excel, PPT, PDF, TXT и т.н.), изображения (JPEG, GIF, BMP, TIFF и т.н.), видео файлове (Avi, Mov, MPEG и т.н.), аудио файлове (MP3, WMA, WAV и т.н.)
Данните за дигитализираните обекти представени в рамките на проекта трябва да бъдат лесно допълвани и свързвани с допълнителна ценна информация за концепции/тезауруси, хора, места, събития, или като цяло за историческата епоха, през която са създадени съответните артефакти.
Софтуерният модул (под формата на digital repository extension/plug-in) за работа със свързани отворени данни (Linked Open Data - LOD) трябва да  осигурява техническа съвместимост и взаимосвързаност с информация и обекти, съхранявани в т.нар. LOD Cloud. 
Метаданните, натрупани по проекта следва да бъдат допълвани и взаимосвързани посредством т.нар. LOD cloud (облачна инфраструктура за съхраняване и достъпност до свързаните отворени данни). Това позволява интегрирано търсене на културни обекти от различни институции, семантично търсене за обекти свързани с конкретен човек, място, събитие или епоха. Системата следва да различава дали думата се отнася за хора, места или подписи на картини; различни хора с това име; както и прецизната семантична връзка на човека с произведението на изкуството.
Модулът трябва да описва и показва информацията за отделните обекти, да посочва местоположението им и подпомага съпътстващата ги аналитична дейност. Трябва да предоставя интерфейс за администриране, депозиране на информационно съдържание, интегриране на това съдържание, търсене и достъп. 
Крайната система следва да има административна и публична част, т.е. тя трябва да може да бъде използвана не само за управление и описание, но и за публично презентиране на обекти, елементи, събития, места, колекции, речници и всичко, което бихте искали да въведете в нея. Административната и публичната част трябва да могат да бъдат използвани независимо една от друга.
	· Въвеждане, съхранение и управление на метаданни за минимум 20 типа обекти с до 15 отделни полета за данни за всеки обект;
· Меню с опции за контрол на съдържанието;
· Конфигуриране OAI модул (Open archive initiative) и разработването на механизъм за съотнасяне (mapping) на метаданните към формата EDM с оглед на автоматизирано подаване на информация към Europeana;
· Поддръжка на устойчиви идентификатори (persistent identifiers), позволяващи физическо преструктуриране, преформатиране или преместване на обектите, без да са необходими промени в цитирания в каталози, уеб страници, в други каталози и т.н.
· Документиране на обектите на КИН под формата на каталози  - каталог на книги (по избран стандарт на библиографско описание ISBD, DublinCore MARC или еквивалент), каталог на музейни експонати (по паспорт на Министерство на културата), каталог на снимков материал (по избран стандарт на библиографско описание ISBD, DublinCore MARC или еквивалент);
· Поддържане на класификатори, използвани при въвеждането на информация в електронните каталози за унифициране на библиографските описания и за подпомагане работата на библиотечните специалисти.;
· Поддръжка на затворени – с предефиниран списък от стойности, или отворени класификатори – със списък от стойности, който се допълва в процеса на каталогизация;
· Поддръжка на произволен брой класификатори (произволен брой, произволно значение и произволна структура) настройваеми според избраната схема на документиране и описание на обектите на КИН;
· Документиране на дигиталните копия с цел съхранение и дългосрочно използване - описание на физическата структура (физическо съхраняване – местонахождение, имена, пътеки, физически характеристики: формати, резолюции, цветове, размери и т.н.), описание на логическата структура, свързване на дигиталните копия към метаданните;
· Интерфейс на български и английски език за въвеждането на информация за улесняване на  всички страни, ангажирани с попълването на базата данни.
АДМИНИСТРАТИВНА ЧАСТ:
· Пълна интеграция на модула за работа със свързани отворени данни (LOD) с дигиталното хранилище внедрено по проекта чрез административния компонент за управление и поддръжка на метаданните;
· Контрол на достъпа чрез създаване на неограничен брой акаунти - достъпът до административната част трябва да бъде само оторизиран,  след въвеждане на потребителско име е парола. Трябва да има възможност за определяне на различни нива на достъп, както и за проследяване на действията, извършени от всеки конкретен потребител. 
· Въвеждане и управление на дигитално съдържание -  мултимедийни дигитални обекти, сканиран текст, изображения, видео, музика в произволна комбинация. Комплектуване на сложни дигитални обекти от наличните дигитални копия (книга от страници, глави) поредица от томове и т.н., както и комплектуване на мултимедийни експозиции, галерии, колекции от описаните дигитални обекти;добавяне, организиране и управление на съдържание – текстово и мултимедийно;
· Гъвкаво управление на потребителите и правата за достъп до съответните общности и колекции, вкл. и управление на видимостта на дадени дигитализирани обекти. Разширена поддръжка на общности и колекции с дигитализирани обекти за нуждите на всеки от партньорите в проекта;
· Възможност за създаване на връзки между обектите, елементите, събитията, местата, колекциите и местата за съхранение. Реализиране на връзка между съответния дигитализиран обект и свързана с него релевантна информация, която се намира в LOD cloud;
· Допълване на информацията в LOD cloud за съответния дигитализиран обект, представен в рамките на проекта, с информация и метаданни налични в дигиталното хранилище, т.е. допринасяне на данни за български хора/ места/ събития към LOD;
· Възможност за изграждане на персонални виртуални колекции от обекти на КИН;
· Опции за търсене на български и английски език, както по една ключова дума, така и по сложни персонализирани форми и комбинации;
· Автоматично предлагане на варианти за дописване (auto-completion) на идентифицирани именувани обекти като хора, места, събития и др.;
· Поддръжка на устойчиви идентификатори за връзка и цитирания от „Europeana” (http://www.europeana.eu) към обекти на КИН съхранявани във виртуалната библиотека/музей/галерия;
ПУБЛИЧНА ЧАСТ:
· Възможности за представяне на разнообразно по характер съдържание (книги, картини фотоси, археологически находки). Представяне на обогатено дигитално съдържание, включително с биографични данни на лица, историческа информация за места и събития, културоложка информация за стилове, течения, библиографска информация за автори, за формиране на цялостен културен или образователен продукт;
· Достъпност за мобилни телефони и други мобилни устройства;
· Google analytics приложение;
· Достъп за хора в неравностойно положение, като бъде съобразен с: 
· Конвенцията за правата на хората с увреждания на ООН;
· съдържа алтернативен текст към изображенията;
· поддържа пълна функционалност чрез клавиатурата;
· спазва международните препоръки за достъпност на интернет сайтове – Web Content Accessibility Guidelines 2.0;
· дизайнът не съдържа ярки цветове;
· дизайнът да не съдържа в близост жълто, синьо и зелено.
· посредством специален уеб-базиран софтуер интерпретира със звук изображенията и текстовете, които се показват на екрана
· да е съобразен с потребители, които използват опцията за уголемяване на екрана (screen magnifier).
· Интерфейс на английски и български език;
· Пълно текстово, търсене на английски и български в каталозите на обектите;
· Контекстно търсене (Context Search) - директно търсене от екрана с резултатите чрез двоен клик върху отделен израз или дума;
· Търсене с доуточняване (Iterative Search) - итеративно търсене с постъпково добавяне на нови критерии за получаване на максимално точна извадка;
· Семантично търсене по термини с различно изписване или изписване на различни езици;
· Едновременно търсене в няколко категории – книги, периодика, музейни експонати и т.н.;
· Достъп до обектите чрез навигация в списъци на автори, заглавия, епохи, ос на времето, географски места, ключови думи и др.;
· Възможност за коментари и рейтинги на обектите на КИН описани в каталога;
· Защита на дигиталното съдържание от кражба – пълно ограничаване на възможностите за изтегляне, копиране и принтиране;



4. Изисквания за изпълнение предмета на поръчката:
4.1. Изпълнението на дейностите, предмет на поръчката ще се осъществи поетапно, както следва: 
1-ви етап: Изготвяне на детайлна спецификация и демонстрационна версия на софтуерното решение.
На този етап изпълнителят трябва да изготви детайлна спецификация, която да включва подробно описание на предлаганото софтуерно решение – общо представяне, компоненти, структура, базови и допълнителни функционалности, дизайн и др. 
Освен това трябва да бъде разработена демонстрационна версия на продукта, с която нагледно да бъде представено практическото му приложение. 
Приемането на изпълнението на този етап ще се осъществи чрез презентация на софтуерното решение, на която ще бъдат представени детайлните технически спецификации и ще бъде демонстриран продукта.
За приемането ще се състави констативен протокол за оценка на предлагания продукт, който ще бъде подписан от представители на двете страни по договора. В протоколът ще бъдат отразени и всички забележки и необходими корекции (ако има такива).
Изпълнението на този етап ще може да се приеме и ако са необходими корекции като изпълнителят ще бъде длъжен да ги отстрани и да се съобрази с тях при разработването на окончателната версия на софтуерното решение. 
2-ри етап: Разработка и внедряване на софтуерното решение. Предоставяне на ръководство за потребителя и обучение на представители на възложителя за работа с продукта.
На този етап изпълнителят ще трябва да разработи окончателното софтуерно решение и да го внедри в хардуерния профил на възложителя.
След внедряването трябва да бъде организирано и проведено еднодневно обучение на представители на възложителя за работа с продукта и да бъде представено подробно ръководство за потребителя.
Приемането на изпълнението на този етап ще се осъществи със съставянето и подписването на двустранен приемо-предавателен протокол за извършената работа. 
4.2. Изпълнителят ще трябва да предоставя техническа помощ (преодоляване на грешки и проблеми) и консултиране (консултации за работа с продукта) на представителите на възложителя в процеса на работа със софтуерният продукт за срок, посочен в офертата. За целта ще трябва да бъде осигурена постоянна телефонна линия за връзка с представители на изпълнителя – т.нар. „help desk”.
4.3. Изпълнителят ще гарантира за качеството на внедрения продукт за срока посочен в офертата, в който ще коригира своевременно установени грешки в продукта или отклонение от поръчаното след неговото предаване, без да получава възнаграждение за това.    
		5. Изисквания към техническото предложение на участниците:
		Към офертата всеки участник трябва да представи Техническо предложение за изпълнение на поръчката, съгласно Образец 1 към настоящите указания, в което да обоснове изпълнението на условията на настоящите спецификации.
ІІІ. ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА обществената ПОРЪЧКА
1. Описание:
1.1. Дейностите, предмет на поръчката, включват:
Софтуерното решение се изразява в разработването, внедряването и поддръжката на уеб базирана система за съхранение, управление и презентиране на дигитализирани документи. Системата представлява дигитално хранилище с интегриран софтуерен модул за работа със свързани отворени данни (LOD), състоящ се от административна и публична част. Разработването на софтуерно решение за създаване на виртуални колекции от наличното дигитално съдържание и презентирането им в интернет. Създаването на подробни архиви с метаданни за дигитализираните културно-исторически обекти и създаването на възможности за тяхната електронна обработка. Подробно описание се съдържа в техническата спецификация, част от документацията на настоящата обществена поръчка.
1.2. Изпълнението на поръчката следва да се реализира в съответствие с техническите спецификации на възложителя, както и съгласно приложимото действащо законодателство.
1.3. Условията, при които ще се реализира предметът на поръчката, правата и задълженията на страните, са подробно разписани в проекта на договор – Образец № 6.
1.4. В техническата спецификация е изложено резюме на проект „Дигитално културно-историческо наследство на община Пловдив”.
Код по КОП: 72212600
2. ФИНАНСОВИ УСЛОВИЯ:
2.1. Източник на финансиране на обществената поръчка са средствата предоставени на Бенефициента – община Пловдив по Договор за безвъзмездна финансова помощ с Министерство на културата с регистрационен № 24-10М2-2 от 29.04.2015г., проект  "Дигитално културно-историческо наследство на Община Пловдив", изпълняващ се в рамките на Програма БГ08 „Културно наследство и съвременни изкуства”, мярка 2 „Документиране на културната история“, съфинансирана  по Финансов механизъм 2009-2014 на Европейското икономическо пространство. 
2.2. Максимална прогнозна стойност: В бюджета на проекта и техническите спецификации са посочени прогнозни стойности, които се явяват лимитни за дейността, а именно: 50 926,00 (петдесет хиляди деветстотин двадесет и шест лева) лв. без вкл. ДДС.
NB: Участници, които са предложили стойност, надвишаваща максималната прогнозна стойност ще бъдат отстранени от процедурата.
3. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА И ГАРАНЦИЯ ЗА АВАНСОВО ПЛАЩАНЕ – УСЛОВИЯ, РАЗМЕР И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ:
1. Гаранцията за изпълнение на договора е в размер на 4% от стойността на договора за обществена поръчка, без включен ДДС.
2. Гаранцията за обезпечаване на авансовото плащане е в размер на 100 % от размера на предвидения в договора аванс.
3. Гаранциите се предоставят в една от следните форми: 
3.1. парична сума;
3.2. банкова гаранция;
3.3. застраховка, която обезпечава изпълнението чрез покритие на отговорността на изпълнителя. 
4. Гаранциите могат да се предоставят от името на изпълнителя за сметка на трето лице - гарант. 
5. Участникът, определен за изпълнител, избира сам формата на гаранцията за изпълнение или за авансово предоставените средства. 
6. Когато избраният изпълнител е обединение, което не е юридическо лице, всеки от съдружниците в него може да е наредител по банковата гаранция, съответно вносител на сумата по гаранцията или титуляр на застраховката.
7. Условията за задържане и освобождаване на гаранцията за изпълнение са указани в Договора за изпълнение на обществената поръчка.
8. При представяне на гаранцията във вид на платежно нареждане - паричната сума се внася по сметката на Възложителя (Община Пловдив):
Банка: ТБ ИНВЕСТБАНК АД - КЛОН ПЛОВДИВ 
IBAN: BG 57 IORT 73753302000003
BIC: IORTBGSF 
9. Когато участникът избере гаранцията за изпълнение да бъде банкова гаранция, тогава това трябва да бъде безусловна, неотменима и изискуема при първо писмено поискване,  в което Възложителят заяви, че изпълнителят не е изпълнил задължение по договора за възлагане на обществената поръчка. 
10. Възложителят ще освободи гаранцията за изпълнение, без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.
11.  Възложителят сключва писмен договор с избрания за изпълнител участник по реда и при условията на чл.112 от Закона на обществени поръчки. При подписване на договора участникът, избран за изпълнител е длъжен да представи документи в съответствие с чл. 112 ал. 1 от ЗОП.
ІV. ИЗИСКВАНИЯ И ДОКАЗАТЕЛСТВА ЗА ИКОНОМИЧЕСКОТО И ФИНАНСОВОТО СЪСТОЯНИЕ И технически и професионални способности НА УЧАСТНИЦИТЕ В ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА
1. ИЗИСКВАНИЯ ЗА ИКОНОМИЧЕСКО И ФИНАНСОВО СЪСТОЯНИЕ:
Възложителят не поставя изисквания за икономическо и финансово състояние към участниците.
2. ИЗИСКВАНИЯ ЗА ТЕХНИЧЕСКИ И ПРОФЕСИОНАЛНИ СПОСОБНОСТИ: 
Участниците в обществената поръчка следва да са изпълнили през предходните три години, считано от дата на подаване на офертата, дейности с предмет* и обем**, идентични или сходни с тези на поръчката. 
*Предмет идентичен или сходен с предмета на настоящата обществена поръчка:
В понятието „услуги, идентични или сходни с предмета на настоящата обществена поръчка“ се включват услуги, свързани със следните дейности:
· Изработване и внедряване на софтуерно решение за създаване на виртуални колекции от налично дигитално съдържание и презентирането им в интернет;
**Възложителят ще приеме за изпълнено условието за обем идентичен или сходен с предмета на поръчката, в случая, в който, участникът докаже коректното изпълнение на сходни дейности, които отговарят или на прогнозната стойност на настоящата поръчка, или на всички посочени в техническата спецификация дейности, които следва да бъдат изпълнени с договора за възлагане на същата.
3. ДОКАЗВАНЕ СЪОТВЕТСТВИЕТО НА УЧАСТНИЦИТЕ С КРИТЕРИИТЕ ЗА ПОДБОР:
1. Участникът предоставя (декларира) в Единния европейски документ за обществени поръчки  (ЕЕДОП):
 - Информация за услугите, изпълнени през последните три години, считано от датата на подаване на офертата, които са идентични или сходни с предмета на обществената поръчка, с посочване на стойностите, датите и получателите, заедно с доказателства за извършените услуги.
2. Кандидатите или участниците могат за конкретната поръчка да се позоват на капацитета на трети лица, независимо от правната връзка между тях, по отношение на критериите, свързани с техническите способности.
3. По отношение на критериите, свързани с професионална компетентност, кандидатите или участниците могат да се позоват на капацитета на трети лица само ако лицата, с чиито образование, квалификация или опит се доказва изпълнение на изискванията на възложителя, ще участват в изпълнението на частта от поръчката, за която е необходим този капацитет.
4. Когато кандидатът или участникът се позовава на капацитета на трети лица, той трябва да може да докаже, че ще разполага с техните ресурси, като представи документи за поетите от третите лица задължения.
5. Когато кандидат или участник в процедурата е обединение от физически и/или юридически лица, той може да докаже изпълнението на критериите за подбор с капацитета на трети лица при спазване на условията по т. 3 и т.4.
4. ОБСТОЯТЕЛСТВА, НАЛИЧИЕТО НА КОИТО Е ОСНОВАНИЕ ЗА ОТСТРАНЯВАНЕ НА УЧАСТНИЦИТЕ И ДОКУМЕНТИ ЗА УДОСТОВЕРЯВАНЕ НА ТЯХНАТА ЛИПСА
1. Участниците в процедурата следва да отговарят на изискванията на чл.54, ал.1, т.1,т. 2, т.3, т. 4, т.5, т.6 и т.7 от ЗОП и чл.55, ал.1, т.1 и  т.4  от ЗОП.
Забележка: Основанията по чл.54, ал.1, т.1, т.2 и т. 7 от ЗОП се отнасят за: 
а/. лицата, които представляват участника или кандидата; 
б/. лицата, които са членове на управителни и надзорни органи на участника или кандидата; 
в/. други лица със статут, който им позволява да влияят пряко върху дейността на предприятието по начин, еквивалентен на този, валиден за представляващите го лица, членовете на управителните или надзорните органи.
*Лицата по чл. 54, ал. 2 и чл. 55, ал. 3 от ЗОП са изброени в чл. 40 от ППЗОП.
2. Когато изискванията по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 от ЗОП се отнасят за повече от едно лице, всички лица подписват един и същ ЕЕДОП. Когато е налице необходимост от защита на личните данни или при различие в обстоятелствата, свързани с личното състояние, информацията относно изискванията по чл. 54, ал. 1, т. 1, 2 и 7 от ЗОП се попълва в отделен ЕЕДОП за всяко лице или за някои от лицата. В последната хипотеза- при подаване на повече от един ЕЕДОП, обстоятелствата, свързани с критериите за подбор, се съдържат само в ЕЕДОП, подписан от лице, което може самостоятелно да представлява съответния стопански субект.
3. Участникът следва да предостави (декларира) в част III., буква „Г“ от Единния европейски документ за обществени поръчки  (ЕЕДОП) липсата на основания по чл. 3, т. 8 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, свързаните с тях лица и техните действителни собственици.
V. СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА И ИЗИСКВАНИЯ
1. ОФЕРТАТА ВКЛЮЧВА: 
	1. Техническо предложение, съдържащо: 
	а) документ за упълномощаване, когато лицето, което подава офертата, не е законният представител на участника; 
	б) предложение за изпълнение на поръчката, в съответствие с техническите спецификации и изискванията на възложителя изготвено по Образец №1, изготвено при съблюдаване на изискванията на Техническите спецификации, изискванията към офертата и условията за изпълнение на поръчката, представено в оригинал, включващо и срок за изпълнение.
	в) декларация за съгласие с клаузите на приложения проект на договор - Образец №3;
	г) декларация за срока на валидност на офертата - Образец №4; 
	д) декларация по чл. 3, т. 8 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, свързаните с тях лица и техните действителни собственици Образец № 5
	2. Ценово предложение - Образец № 2 
	3. Участникът декларира липсата на основанията за отстраняване и съответствие с критериите за подбор чрез представяне на единен европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП). Когато Участникът е посочил, че ще използва капацитета на трети лица за доказване на съответствието с критериите за подбор или че ще използва подизпълнители, за всяко от тези лица се представя отделен ЕЕДОП.  Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице се представя ЕЕДОП за всеки от участниците в обединението.
	4. Документи за доказване на предприетите мерки за надеждност, когато е приложимо;
	5. Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, се представя копие от документ (учредителния акт, споразумение и/или друг приложим документ), от който да е видно правното основание за създаване на обединението, както и следната информация във връзка с конкретната обществена поръчка: правата и задълженията на участниците в обединението; разпределението на отговорността между членовете на обединението – Възложителят поставя изискване за предвиждане на солидарна отговорност между участниците в обединението; дейностите, които ще изпълнява всеки член на обединението. В документа за създаване на обединение се определя партньор, който да представлява обединението за целите на обществената поръчка; 
	 
	В цената на договора се включват всички разходи, свързани с качественото изпълнение на поръчката в описания вид и обхват. При несъответствие между цифрова и изписана с думи цена ще се взема предвид изписаната с думи.
2. УКАЗАНИЯ КЪМ ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ ЛИЦА И УЧАСТНИЦИТЕ В ПРОЦЕДУРАТА ПО ПОДАВАНЕТО НА ОФЕРТАТА
	1.  Документите, свързани с участието в процедурата, се представят от участника или от упълномощен от него представител лично или чрез пощенска или друга куриерска услуга с препоръчана пратка с обратна разписка, на следния адрес:
ДО 
ОБЩИНА ПЛОВДИВ
ГР. ПЛОВДИВ 4000
ПЛ. „СТЕФАН СТАМБОЛОВ” №1
Относно: Оферта за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: (посочва се наименованието на обществената поръчка) 
Подател: (наименование на участника)
	Адрес за кореспонденция: (пощенски адрес, телефон, факс, електронна поща)
 
	2. Документите, свързани с участието в процедурата, се представят от участника в запечатана непрозрачна опаковка, върху която се посочва: наименованието на участника, включително участниците в обединението, когато е приложимо;  адрес за кореспонденция, телефон и по възможност факс и електронен адрес; наименованието на поръчката. Документите, свързани с критериите за подбор и тези, включващи техническото предложение на участника следва да бъдат поставени в отделни папки, с цел разделянето и обозначаването им по време на откритото заседание. 
	3. Опаковката включва опис на представените документи, самите документи, както и отделен запечатан непрозрачен плик с надпис "Предлагани ценови параметри", който съдържа ценовото предложение на участника
4. Не се приемат оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или в незапечатана или скъсана опаковка. 

VІ. РАЗГЛЕЖДАНЕ, ОЦЕНЯВАНЕ И КЛАСИРАНЕ НА ОФЕРТИТЕ
1. Възложителят назначава комисия за извършване на подбор на кандидатите и участниците, разглеждане и оценка на офертите, съобразно чл. 103 от ЗОП. 
4. Критерият за възлагане на настоящата поръчка е „икономически най-изгодна оферта”, съгласно чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП. 
[bookmark: _GoBack]МЕТОДИКА ЗА комплексна оценка НА ОФЕРТИТЕ
при провеждане на обществена поръчка с предмет:
„Създаване на софтуерно решение” за нуждите на проект: „Дигитално културно историческо наследство на Община Пловдив”, Мярка 2 „Документиране на културната история“ на Програма БГ08 „Културно наследство и съвременни изкуства“, финансирана от ФМ на ЕИП 2009-2014
Назначената от Възложителя комисия за разглеждане, оценка и класиране на постъпилите оферти извършва оценка на икономически най-изгодната оферта въз основа на определения критерий - съобразно чл. 70, ал.2, т. 3, във връзка с ал. 4, т. 1 от ЗОП. 
Всяка оферта, отговаряща на изискванията за подбор и на поставените изисквания за изпълнение, съгласно техническата спецификация, се оценява по отделно по настоящата методика и получава обща оценка, с която участва в крайното класиране.
Определяне на комплексна оценка (КО) на офертата
Оценката се извършва по посочените показатели и съответните им относителни тежести по следната формула: КО = Кц(i)*50 + Кси(i)*25 + Ксп(i)*25  
Максималната стойност на оценката е 100.

Формиране на оценките по отделните показатели:
І. Формиране на оценката по показател „Цена”- с тежест 50:
Оценката по показател „Цена” се формира по следната формула:
Кц(i) =  Цmin / Ц(i)  
Където:
Цmin е най-ниската предложена обща цена за изпълнение предмета на обществената поръчка сред допуснатите до оценка участници, в лева без ДДС;
Ц(i) е общата цена, предложена от съответния участник за изпълнение предмета на поръчката, в лева без ДДС.

ІІ. Формиране на оценката по показател „Срок за изпълнение на поръчката” – с тежест 25:
Оценката по показател „Срок за изпълнение на поръчката” - изразява се с число, представляващо отношението между предложеният най-кратък срок за изпълнение на  поръчката от участник в процедурата, и предложеният срок за изпълнение от конкретния участник, чиято оферта се оценява, умножено с тегловен коефициент 25. Допустимите стойности за показателя са от 1 до 25 точки.

Най-кратък срок за изпълнение, предложен от участник
  К2=  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––   Х  25
Предложен срок за изпълнение от участника, 
чиято оферта се разглежда

ІІІ. Формиране на оценката по показател „Срок за обслужване, поддръжка и техническа помощ” – с тежест 25:
Оценката по показател „Срок за обслужване, поддръжка и техническа помощ” - изразява се с число, представляващо отношението между предложеният най-кратък срок за обслужване, поддръжка и техническа помощ от участник в процедурата, и предложеният срок за обслужване, поддръжка и техническа помощ от конкретния участник, чиято оферта се оценява, умножено с тегловен коефициент 25. Допустимите стойности за показателя са от 1 до 25 точки.
Предложен срок за обслужване, поддръжка и техническа помощ 
от участника, чиято оферта се разглежда
  К2=  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––   Х  25
Най-голям срок за обслужване, поддръжка и техническа помощ,
 предложен от участник


* Минималният срок по този показател е 3 месеца. В случай, че участник представи срок по-кратък от указания, същият ще бъде отстранен от процедурата.

** Сроковете, които участниците предлагат, трябва да се цели числа и в календарни дни. Неизпълнението на това условие е основание за отстраняване на участника, които не се е съобразил с него.

*** Получените стойности от всяко изчисление по формулите за определяне на точките за всеки показател и за комплексните оценки ще бъдат закръгляни до втория знак след десетичната запетая. При равна комплексна оценка на две или повече оферти се прилага чл. 58, ал. 3 от ППЗОП.

VІ. ЕТИЧНИ КЛАУЗИ И ДРУГА ИНФОРМАЦИЯ
1. Желаещите да получат документация за участие в настоящата процедура за възлагане на обществена поръчка могат да направят това, като я изтеглят безплатно от Профила на купувача на Община Пловдив. Хиперлинк към преписката на обществената поръчка е посочен в обявлението.
2. Условията за искане и съответно - получаване на разяснения по документацията за участие - са подробно разписани в ЗОП. В случаите, когато Възложителят предоставя разяснения, същите са неразделна част от документацията за участие в процедурата. Съгласно ЗОП, Възложителят изпраща разяснението до всички лица, чрез публикуването му.
3. Комуникация:  
3.1. Обменът на информация може да се извърши по пощата, по факс, по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис или чрез комбинация от тези средства по избор на възложителя. 
3.2. Решенията на възложителя, за които той е длъжен да уведоми участниците, се връчват лично срещу подпис или се изпращат с препоръчано писмо с обратна разписка, по факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис. Достатъчно е достигането до адресата по поне един от посочените начини. Прилагат се условията на Закона за обществените поръчки.
3.3. В  случай  на  промяна  на  датата  и  часа  на  отваряне  на  офертите,  участниците  в процедурата ще бъдат уведомени чрез публикуване на съобщение в Профила на купувача на Община Пловдив, към преписката на обществената поръчка.
3.4. Всички действия на възложителя към участниците са в писмен вид. Всяка информация ще бъде обявена от Възложителя в Профил на купувача на Община Пловдив, към преписката на обществената поръчка.
4. Всеки опит на участник да се сдобие с поверителна информация, да сключи незаконно споразумение с конкуренти или да окаже влияние върху комисията или Възложителя по време на процеса на разглеждане, оценка и класиране  на офертите може да доведе до отстраняване на участника от процедурата или до административни наказания.
5. Всички приложения, описани в настоящата документация представляват неразделна част от същата.


Списък с полезни връзки към публични регистри и компетентни органи, съгласно действащото законодателството в Република България:
Търговски регистър към Агенция по вписванията (ТР) - http://www.brra.bg/
Национална агенция за приходите (НАП) - www.nap.bg/
Портал за електронни услуги на НАП - https://inetdec.nra.bg/
Министерство на правосъдието на Република България - http://mjs.bg/
Публични регистри – проект на Фондация Програма Достъп до Информация - www.publicregisters.info/
(списъкът не е изчерпателен)
По неуредените въпроси от настоящата документация ще се прилагат разпоредбите на Закона за обществените поръчки и приложимите разпоредби на действащото законодателство в Република България.
Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Програма БГ08 „Културно наследство и съвременни изкуства“ по Финансовия механизъм на Европейското икономическо
пространство (ФМ на ЕИП) 2009-2014. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от община Пловдив и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното становище на Финансовия механизъм на Европейското икономическо пространство и Оператора на Програма БГ08 „Културно наследство и съвременни изкуства” (
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